
ODSTĄPIENIE OD UMOWY / WYMIANA / REKLAMACJA

Data i podpis 

FORMULARZ

Imię i nazwisko  

Adres zamieszkania  

*Prosimy o podanie adresu domowego w przypadku żądania zwrotu pieniędzy (przekazem pocztowym)
za reklamowane towary, zwrotu towarów lub nadpłaty za wymianę towarów.

Nazwa zwróconego produktu

OZNACZENIE WNIOSKU ZWROT PRODUKTU

W przypadku reklamacji należy opisać reklamowaną wadę::

ODSTĄPIENIE OD UMOWY (ZWROT TOWARÓW) 

WYMIANA PRODUKTU 

Towar można zwrócić w ciągu 14 dni od daty dostawy.
Zwracany towar musi być: w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu, nieotwierany, 
nieużywany i nieuszkodzony w stopniu wykraczającym poza zakres zapoznania się z 
towarem
Zalecamy odpowiednie zapakowanie towaru i zachowanie dowodu wysyłki - nie 
ponosimy odpowiedzialności za uszkodzone lub zagubione towary.
Pieniądze zostaną zwrócone w ciągu 15 dni.

Towar można wymienić w ciągu 14 dni od daty dostawy. Wymagany stan zwracanych 
towarów jest określony w formularzu odstąpienia od umowy (patrz powyżej).
W przypadku wymiany produktu na inny produkt obowiązują warunki cenowe 
obowiązujące w momencie składania pierwotnego zamówienia. Oznacza to, że jeśli cena 
produktu ulegnie zmianie, różnica w cenie nie zostanie pobrana jako niedopłata ani 
zwrócona jako nadpłata.

Nr zamówienia (tytuł płatności) 

 Powód  

WYMIANA PRODUKTU REKLAMACJA 
PRODUKTU

Numer konta bankowego (IBAN + SWIFT):




